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Verksamhetspolicy

Verksamhetspolicy

NRA star féor engagemang, kunskap, erfarenhet och vill alltid skapa
hallbara l16sningar som héjer vara kunders vérde. Vart arbete paverkar
manniskors vardag, vilket gor att vi maste vara lyhérda fér behov och
onskningar, och sedan forverkliga dem.

Vara grundprinciper

Vi ser framtiden som en madjlighet dar vi hela tiden blir ett battre
foretag och utvecklar vara erbjudanden, vara arbetsséatt och oss
sjalva.

Vara principer och regler ska vara en grund fér allt det vi gér och
lagstiftningen ar alltid ett minimikrav.

Vara medarbetare &r var storsta tillgang och kompetensutveckling
ar darfor ar var nyckel till framgang.

Vart engagemang &r det som skapar en fantastisk verksamhet och
arbetsplats.

Utmana alltid, dig, oss och andra till battre I6sningar.

Kvaliten:

Vi ska vara lyhérda fér vad vara kunder behdver och med vara
l6sningar se till att de ndr sina mal.

Vi ska arbeta kontinuerligt med att forbattra vara arbetssatt och
processer, sa att vara kunders férvantningar och bindande krav
tillfredsstalls med malet att dvertréffa kundernas férvantningar.

Vi ska Idpande ha en aktiv och dppen dialog med vara intressenter i
forbattrande och féorebyggande syfte.

Miljon:

Vi ska arbeta aktivt med att férbattra var miljéprestanda kopplat till
vara produkter och tjénster.

Vi ska alltid framja arbetssatt och processer som innebar
ateranvandning och 3tervinning.



o Vi ska alltid strava efter att valja de basta alternativen ur
miljésynpunkt fér att forebygga risker for fororeningar och
incidenter.

« Vi skall uppfylla kraven, i lagar, férordningar och andra
bindandekrav, som stélls pa oss ur miljésynpunkt.

« Vi skall skapa engagemang och kunskap hos vara anstéllda i
miljéfrégor genom utbildning, delaktighet och ansvar.

« Vi skall minimera restprodukter och avfall frén var verksamhet.
Restprodukter och avfall skall sorteras och i méjligaste man
atervinnas.

« Vi skall vara uppméarksamma pa nya Iésningar och produkter i syfte
att minska férbrukning av ravaror och férbrukningsmaterial.

Arbetsmiljo

« Var arbetsmiljo ska praglas av en god atmosfar, hég sakerhet,
delaktighet, kreativitet och vi skall tillsammans verka for en
stimulerande arbetsmiljo.

« Vara varderingar, omtanke, respekt och dppenhet ska utgéra
grunden i vart personalarbete.

« Vi skall uppfylla de myndighetskrav som stélls pa oss ur
arbetsmiljésynpunkt.

o« Genom l6pande arbete med risker och méjligheter samt eliminera
faror, som vi omsatter i tydliga handlingsplaner skapar vi en trygg
och attraktiv arbetsplats.

o Vi ska ha tydliga rutiner for hur vi samverkar med arbetstagare i
arbetsmiljorelaterade fragor.
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